
BlueSecur – App downloaden
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BlueSecur App downloaden in de Play-Store (android) of App-Store (IOS / Apple)

Stap 1 Stap 2 Stap 3
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BlueSecur – waarom registeren
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BlueSecur – Registeren nieuw account
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BlueSecur – inloggen account
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BlueSecur – wachtwoord vergeten

Mail adres ingeven

Mail van “bluesecur”  

met een link (let op, 

deze kan in de spam 

box vallen)
Nieuw wachtwoord 

invullen en bevestigen

Melding, nu kan je 

inloggen in de App 

met het nieuwe 

wachtwoord
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BlueSecur – instellen / scannen
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BlueSecur – instellingen Supramatic
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BlueSecur – Sleutelcontigent – waarvoor heb ik betaalde sleutels nodig
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BlueSecur – gebruiker aanleggen

Al sleutels gekocht dan: 

“sleutels nu delen”
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BlueSecur – sleutels kopen
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BlueSecur – sleutels delen

Wachtwoord ontvang je via SMS of 

mail, op het tel.nr of mail zoals 

ingevuld bij het 2de schermpje op 

deze sheet

isa

Hoe wil je de link/sleutel delen?

- mail

- WhatsApp

- SMS / berichten

Sleutel delen met wachtwoord (tweestapsverificatie):

Mail / telefoon nummer ingeven van de ontvanger. 

Hier wordt het wachtwoord/PIN code op verzonden.
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BlueSecur – sleutels delen

Soorten sleutels:

Sleutel gedeeld, maar niet 

geïmporteerd
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BlueSecur – gedeelde sleutel verwijderen

De gekocht sleutel 

wordt dan weer terug 

geplaatst in 

“Sleutelcontigent” en 

kan weer gedeeld 

worden. Zie hiervoor de 

sheet:  “BlueSecur –

sleutels delen”

Dit is een 2de admin sleutel, 

deze is zonder reset NIET 

te verwijderen!



BlueSecur – Sleutel verwijderen lukt niet
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- De klant moet de app met de taakbeheerder van de smartphone stoppen. 

- De stekker uit de aandrijving trekken een paar minuten wachten.

- Stekker weer terug steken en controleren of het Bluetooth symbool op de aandrijving brandt

- Open nu de app (uiteraard moeten dan ook de Bluetooth en de locatie op de smartphone zijn ingeschakeld). 

- Nu moet het mogelijk zijn om de sleutels te wissen

Stap 1 - admin zich wel binnen het bluetooth-bereik van de aandrijving moet bevinden

Stap 2 – als bovenstaande niet werkt:
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BlueSecur – huis verkocht, App overdracht
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BlueSecur – veelgestelde vragen
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BlueSecur – Reset ontvanger Supramatic 4

LET OP

Als een reset van het toestel wordt uitgevoerd, zijn alle gekochte sleutels onherroepelijk van de ontvanger gewist. Alleen door een back-up op de 

Hörmann-server bent u er zeker van dat de gekochte sleutelcontingenten ter beschikking blijven staan.

Zorg ervoor dat je de reset, dat je toestel hebt geregistreerd i.v.m. back-up van de gegevens.

Menu 19: radiosysteem wissen – alle functies

De radiocodes van afzonderlijke handzendertoetsen of van afzonderlijke functies kunnen niet worden gewist.

1. Selecteer menu 19.

– 00 knippert

2. Selecteer met de toetsen     +       de parameter van de gewenste functie.

– De geselecteerde parameter knippert.

3. Druk 5 seconden op de             toets om het wissen te bevestigen. 

– De geselecteerde parameter knippert snel.

– 19 brandt.
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BlueSecur - Reset ontvanger HET/24-BLE

Reset Promatic met ontvanger HET/S24-BLE

LET OP

Als een reset van het toestel wordt uitgevoerd, zijn alle gekochte sleutels onherroepelijk van de ontvanger gewist. Alleen 

door een back-up op de Hörmann-server bent u er zeker van dat de gekochte sleutelcontingenten ter beschikking blijven 

staan.

Zorg ervoor dat je de reset, dat je toestel hebt geregistreerd i.v.m. back-up van de gegevens.

Door de volgende stappen worden alle toestellen, sleutels, gebruikers en instellingen van de ontvanger gewist.

1.Schakel het aangetrokken relais uit.

2.Druk op de P-toets en houd deze ingedrukt.

– De LED knippert 5 seconden langzaam blauw.

– De LED knippert 2 seconden snel blauw.

3.Laat de P-toets los.

Alle toestellen, sleutels, gebruikers en instellingen zijn gewist. De ontvanger bevindt zich in de fabrieksinstelling.

OPMERKING

Als de P-toets vroegtijdig wordt losgelaten, wordt de reset van het toestel afgebroken. De toestellen, sleutels, gebruikers 

en instellingen worden niet gewist.
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Inloggen in het bestaande account

BlueSecur – inloggen na Reset
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BlueSecur - Aansluiten ontvanger HET/24-BLE Promatic


